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Konsorcjum STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi i STBU Direct:

15 lat doswiadczenia

1,8 mln oséb ubezpieczonych

44 brokerow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
567 obstugiwanych podmiotow

15,1 mIin EUR sumy ubezpieczenia polisy OC

ok 200 mIn PLN przypisanej sktadki rocznej
Certyfikat 1ISO 9001:2008

Dostawca nowoczesnych rozwigzan IT do obstugi klienta
masowego



Architektura rynku
bancassurance
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Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance w
sktadce ogdétem zaktaddéw ubezpieczen (w %)

Okres Dziat | (ubezpieczenia na Dziat Il (ubezp.
zycie) majatkowe i osobowe)
2009 50,4% 8,5%
2010 51,7% 9,1%
2011 51,6% 8,8%
111 Q 2012 54,8% 7,0%

14,8 mid zt 1,03 mid zt

Ubezpieczenia inwestycyjne Dz | = 87,2% !!

Whioski: B. DUZE UZALEZNIENIE OD BANKOW (Dz.1) !
/DUZY POTENCJAt RYNKU (Dz.l oprdcz ub. inwestycyjnych + Dz.l1)

Zrédto: Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance Ill Q 2012, Polska |zba Ubezpieczen, Warszawa, 10.12.2012, 5.7, 17; wartoéci obejmuja podmioty uczestniczace
w badaniu reprezentujgce odpowiednio: w Dziale | — 98,9%, w Dziale Il — 76,5% sktadki przypisanej brutto zaktaddéw ubezpieczen.
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Wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen bankdw notowanych na

GPW w Warszawie (tys. zt / %)

Wynagrodzenia z tytutu
posrednictwa w sprzedazy

Banki / wartosci / lata

2011
PKO BP SA 515 499
ALIOR Bank SA 264 202
Getin Noble Bank SA 458 805
BRE SA 167 441
Bank Handlowy SA 128 430
BZ WBK SA 68 758
Millenium SA 71 063
ING BSK SA 29 900
PEKAO SA 27 467
BNP Polska SA 28 623
Nordea Bank Polska SA 24 589
BGZ S.A. 1 583
BOS BANK SA -
Razem: 1786 360

ubezpieczen (tys. zt)

2012

415 339
393 557
381 053

179 354
124 668
108 401
73 059
31 600
31343
23 286
23 224

22 449

1807 333

Struktura - udziat %

20M

28,9%
14,8%
25,7%

65,9%

9,4%
7,2%
3,8%
4,0%
1,7%
1,5%
1,6%
1,4%

0,1%
0,0%
100,0%

2012

23,0%
21,8%
21,1%

69,4%

9,9%
6,9%
6,0%
4,0%
1,7%
1,7%
1,3%
1,3%

1,2%
0,0%
100,0%

Dynamika

2012/2011

81%
149%
83%

107%
97%
158%
103%
106%
114%
81%
94%

1418%

101%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne Bankdw za rok 2012; Sprawozdania Zarzadéw Bankéw za rok 2012 (sortowanie w

tabeli wg. wartosci za rok 2012); Ww. banki gietdowe obejmuja:

70,2% aktywow wszystkich bankéw komercyjnych w Polsce wraz z oddziatami zagranicznymi,
87,6% przychoddw z tytutu optat i prowizji wszystkich bankéw komercyjnych w Polsce wraz z oddziatami zagranicznymi,
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Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodow z
tytutu optat i prowizji bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank 2011 . 2012 .

Bank Handlowy SA 17,1% 17,6%
Nordea Bank Polska SA 17,1% 15,8%
BRE SA Y 14,1%
BNP Polska SA 0"‘\’«-\2«\ 12,5%

otV =7
Millenium SA ° N N 11,1%
PKO BP SA e oﬂ\_IS\,, 10,8%
BZ WBK SA we poxer\c\a 6,8%
BGZ S.A. 6,4%
ING BSK SA 2,8%
PEKAO SA 1,1%
BOS BANK SA 0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne Bankéw za rok 2012; Sprawozdania Zarzadéw Bankdéw za rok 2012 (sortowanie w tabeli wg. wartosci za rok
2012)



Klient — jego potrzeby
i oczekiwania
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--H-"-—u—

&
sa G
Bezpieczenstwo
- stan, ktéry daje
poczucie pewnosci
istnienia i gwarancje
jego zachowania oraz
szanse na doskonalenie

Potrzeba
bezpieczenstwa
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Bancassurance — dylematy

@

Czy Klienci Bankéw majg powody do skarg?

X

Czy srodki na sktadke ubezpieczeniowa sg
wydane nieefektywnie?

@

Czy istnieje pozornosc ochrony
ubezpieczeniowej?

2K

BANCASSURANCE vs. KLIENT
CZY NIEZBEDNA JEST TERAPIA?
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Autorzy gtownej ,, diagnozy” bancassurance

e Rzecznik Ubezpieczonych: 4 dokumenty (2007 — 2012)
e KNF: 4 listy do zarzadow instytucji finansowych (2012 - 2013)

e

Autorzy ,terapii ostonowej” bancassurance

e ZBP/PIU: 4 rekomendacje (2009 - 2013)

-

Autorzy ,terapii ostatecznej”

5\

e KNF — Rekomendacja - 2013/2014 +
e Ustawodawca - 2013/2014 +



Potrzeby klienta
a doswiadczenia
STBU Advance
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Logowanie | - Rejestracja

Ubezpieczenia CBU Moje Dane Baza Wiedzy O nas

\V

;\f“{’-\
m\* na zycie dia pracownikéw

ﬁ Grupowe na Zyvcie
grupowe ubezpieczenie

oraz cztonkow ich rodzin
wiece]...

Kontynuacja Zycie

kontynuacja ubezpieczenia
na zycie dia bytych
pracownikéw oraz czionkow
ich rodzin wiecej...

WNIOSEK:

Klienci chetniej kupujg ubezpieczenia w zintegrowanych i przyjaznych systemach IT
z kompleksowym dostepem do informac;ji

ochrona zdrowia, bagazu,
sprzetu sportowego oraz
OC podczas wyjazdow
zagranicznych wiecej...

Utrata pracy

ochrona na wypadek utraty
pracy lub czasowej niezdol-

nosci do pracy wiecej...

Mieszkania i Domy
ochrona nieruchomosci,
wyposazenia oraz

OC w zyciu prywatnym
Wigce... Z

Karta EURO26

Catoroczne ubezpieczenie
i tysigce znizek. Dla kazde-
go od 5 do 30 lat wiece...

ochrona przed wydatkam
w razie szkody z udziatem
Twojego samochodu
wiecej...

OC w zyciu prywatnyvm

. ochrona przed roszczeniami

os0b, ktarym Klient Banku
wyrzadzit szkode wiecej...
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Klient — proste przedstawienie oferty

Bara Wiedry

Maje Konto

0 nas

Informacie ogolne

Informacje ogoine
Pordwnanie warunkdw
Ubezpieczyciele
Dokumenty do pobrania
Instrukcje

Hajczestsze pytania
Kalkulator skiadki

Moje dekurmenty
Moje wnioski

Maje polisy
Moje wpiaty

Podpowiedz

Jak ubezpiscTyé dom?

Jak ubezpeecTyE mieszkanie?
Jak ustaiié sume ubezpieczenia’®
Co to jest Cesja?

WNIOSKI:

Krok 1 Kalkulator skiadka =
1. Nigruchomosgci
Od ognia (do 1 000 000 21) - warlost ustaw suwakiem - 7]
Warlodd nieruchomosei: 390 000 o

2. Ruchomosci
Od ognia (Maksymalnie 200 000 ) - wanosd ustaw suwakiem | 7)
Suma ubezpieczenia od ognia: 50 000 =

&2

Od kradziery (Maksymainie 100 000 )

3. Zabezpieczenia (znikki) - 7]

alestowane zabezpleczenia prec Wpozarowe
sysiem antywiamaniowy Z alarmem lokalmym

¥ system antywiamaniowy 2 alarmem na polici,

W agenci ochrony

Dudyriek SUrredony (staly dozér - agencia ochroay)
sprawny domofon

Alesiowane drzwl antywliamaniowe

1 monitoning (czes reskcs polch, spenc o 10 mn)

zabezpiec 2énia okien (oaty okenne, atestowane talce
antywhimanives, relty staliwe, SZyty sslywiamanicws &
podaryiszone] odpemodc mn. dasy F3)

4. Rozszerzenia zakresu (Twylkl) -[?]

wylicza sie Z Sumy ubezpieczenta od ognia (powyzef) -7 41 powddl
Suma ubezpieczenia od kradziery: 25000z 5.Odpowiedzialnogt Cywilna -7
wybierz T 0%, T 30% 40%, '® 50%, ) 100% Odpowiedziainost Cywilna w Zyciu
prywatnyrm: 100 000
Whyblerz typ nieruchomosci | ®u
Logo Loge Logeo
Ubezpleczyclela Ubezpleczyclela Ubezpleczyciela
1 2 3
364,00 zt 398,00 zt 434,00 zt
| Przsjgzdowniosku | | Przejdidowniosku = | Przejds downiosku |

Poréwnanie i transparentnosc ofert / motywacja do sfinalizowania transakc;ji
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Strona glowna BT

Grupowe na fycie  Kontynuacia fycie

Informacje ogdine

Informacje ogdlne
Porownanie warunkow
Ubezpiaczyciale
Dokumenty do pobrania

Instrukcje
Majczestsze pylania
Kalkulator skiadki

Moje ubezpieczenia

Moje wnioski
Muoje palisy
Moje wplaty

WNIOSKI:

Poréwnanie zakresu ubezpieczen / wzrost Swiadomosci produktowej oraz

Klient — poréwnanie warunkow

CBU Moje Dane Baza Wiedzy Onas Upload
ZU3 Inwestycyine W podrddy WITF -1 Ul Komunikacia

Porownanie warunkow ubezpieczen majatkowych

Legenda:
¥ - dostepne
- niedostepne
il - dodatkowa informacja kementarze, opisy specialistdw (wska myszka)

Zakres ubezpieczenia

pofrednie dzialanie pioruna

powddE

skazenia lub zanieczyszczenia mienia w wyniku akcii ratowniczej
koszty uprzatniecia po szkodzie, zwigzane z tymi zdarzeniami
pekanie rur na skutek mrozu

sptyw wod po zboczach

upadek drzew | masziow

implozja

szkody zwigzane z akcja ratownicza

uderzenie pioruna

zadowolenia i lojalnosci klienta

Zul

o R OE R R R R E

Panel Agenta
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@ Obstugujesz: Jan Kowalski, (12345678910) * Zmien osobe wiecej ¥ '
Informacie ogdine Dokumenty do pobrania
e Ubezpleczyciel 1
Zasady prrystepowania
o e B Warunki ubezpieczenia
Zgloszenie szkody e | ubezpieczeni
Prezentacia produbktiw
Ubezpieczyciel
Kup ubezpiecrenie
Dokumenty
Maoje dokumenty

Okregowa Izba Lekarska

B Informacie dodatkowe
WNIOSKI:

Spetnienie wymogoéw formalnych / staty dostep do dokumentéw / mniej interwencji
na infolinii



O STB“) Klient — Infolinia

ADVANCE

EURO26.pl Zamdw Karte Karta EURO26 Oferty dodatkowe  Znizki na eyca.pl Rejestracja/Logowanie ¥ Eurolinia: 58 340 66 55

2 Karva EURDZL.

; . | Spra\;&im;?:
az 4 pﬁtLtbﬂ do wjboru !

,‘\ Ubezpiecz Sie w Szkole L na uczelni )
J
A II] 2 .

| YPM | PsPm |'0nas"[

MENU
O nas EuroLinia
Kontakt
EuroLinia
gdy potrzebujesz wiecej

EuroLinia: 58 340 66 55

masz jakies pytania,
to co prezentujemy na stronach nie jest do korca jasne,
chcesz mie¢ 100% pewnosci,
Konsultanci: Basia, Ula, Magda, Inga, Magdalena, Piotr i Krzysiu s3 do Twojej dyspozycji.

Qdpowiemy na wszelkie zadane pytania, a w razie potrzeby znajdziemy odpowiedz? i oddzwonimy pod
wskazany numer.

Jestesmy do dyspozycji od 8:00 do 20:00 {

WNIOSKI:
Mimo wsparcia systemowego czes¢ klientdéw potrzebuje wsparcia doradcy
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e

Magnolia Moje Dane Marzedzia

Raporty Panel Administracyjny  Panel Doradcy

Pomoc

Procedury obstugowe dla pracownikow

Procedury obstugowe

Majczestsze pytania
MNarzedzia

Wyszukaj osobe

» Rejestracja konta uzytkownika w Panelu Doradcy

Dodaj osobe Z widoku Panelu Doradcy wybierz "Dodaj osobe", a nasiepnie uzupetnij pola oznaczone gwiazdka. Najlepiej od razu
wpisywac wszystkie dane (wymagane i niewymagane), poniewaz w samej Deklaracji, beda one potrzebne.
Dokumenty Adres e-mail jest bardzo wazny, poniewaz pozwala Klientowi na dostep do swojego konta uzytkownika!

* Adres e-mail Klienta.
Uzupetnij adres e-mail w koncie uzytkownika. To bardzo wazne. Brak adresu e-mail skutkuje tym, ze Klienci nie bedg
Dokumenty Doradcy mogli zalogowac sie do swojego konta, nie otrzymajg potwierdzenia dokonania optaty, nie otrzymajg maila
Z przypomnieniem o ptatnosci.
» Zmiana danych Uzytkownika. Z Panelu Doradcy wyszukaj odpowiednig osobe i wejdZ w podglad jej konta.
Nastepnie kliknij "Edytuj dane" i po zmianie odpowiednich pol kliknij na "Zapisz"

Dokumenty Grupy

WNIOSEK:
Witasciwy panel doradcy zwieksza skutecznos¢ obstugi i satysfakcje klienta



e Zarzadzajacy — dostep do raportow

Ubezpieczenia Moje Dane Baza wiedzy

Panel Administracyjny  Panel Doradcy

(0 Obstugujesz: Jan Kowalski, (12345678910) - Zmien osobe wiecei ¥ W
Menu TOP Agenci
Raporty =
Nazwisko Imie PESEL Email Ilosc Suma
Deklaracje - T
Testowski Edward 60021204590 testowski@firma.pl 22 22234.00
TOP Agenci Rozek Adam 87030312345 a.rozek@firmowy.pl 16 18556.00
e KO\jvaIczyk Justyna 76043097865 justysia@nartki.pl 8 8668.00
) ) Najlepszy Mateusz 83011914453 mateusz@top.pl 8 8232.00
Ostatnie logowania Rostowski Jacek 87010154467 jacek@gmail.pll 5 5882.00
Kartowicz Anna 51043009867 anna@kartowicz.pl 2 2006.00
Nowak Adam 86060615463 a.nowak@firma.pl 2 1291.00
Excel

WNIOSEK:
Panel zarzgdzajgcego / weryfikacja transakcji / monitoring skuteczno$ci doradcy



Whioski
i rekomendacje
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< szybkiego dostepu do informacji o produkcie

< prostych procedur obstugowych

< mozliwosci porownania ofert, cen i warunkow

< wolnego wyboru oferty

< dostepu do wiedzy i wsparcia doradcy

< mozliwosci podejmowania decyzji
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Zaimplementowac jeden system IT, ktory:

[umoiliwi klientowi:

e Zakup ubezpieczenia wg. aktualnej potrzeby

e Szybka identyfikacje i porownanie warunkow ubezpieczenia kilku firm
e Znalezienie i wypetnienie niezbednych dokumentow

e Szybki dostep do wiedzy i wsparcia doradcow

 Szybkiego zgtoszenia reklamacji/ szkody

[wzbudzi u klienta:

e Wzrost zaufania do banku i ubezpieczyciela
e Poczucie bezpieczenstwa
e Chec dtugoterminowej relacji biznesowej

[dla banku:

o Utatwi spetnienie wymagan i rekomendacji: RU, ZBP, PIU oraz KNF
e Skupi w 1 miejscu produkty wszystkich ubezpieczycieli oraz umozliwi ich zarzadzanie
e Bedzie stymulowat dalszg sprzedaz (crosselling)
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Dziekujemy za uwage i
zapraszamy na nasze stoisko

Leszek Niedattowski

Wiceprezes Zarzadu
STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi Sp. z 0.0.

kom: 603 612 306
e-mail: l.niedaltowski@stbu.pl

Daniel Zdzinski

Prezes Zarzadu
STBU Direct Sp. z o.0.

kom: 609 739 049
e-mail: z.dzinski@stbudirect.pl



